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Nuestra cultura tiende a

desvalorizar y crear
cierto temor cuando

existen diferentes
opiniones, pensando
que la Unica resolucion
a las diferencias es de
tipo violenta, tfanto fisica
como psicologica

Situaciones no
previstas, que nos toca
vivir normalmente o
con la presencia de
puntos de vista
diferentes sobre una
misma situacion.




Cualqguier situacion social, familiar, laboral,
de pareja o personal que coloca en

contradiccion y pugna, por distintos
intereses 0 motivos, a dos partes donde
cada uno piensa o cree tener la razdn




2N cuando hay una incompatibilidad o
Intereses.

hay dos 0 mas partes

qdas en el conflicto.

QS revertir o sea




s hacer como que el conflicto no existe y guardarse todo
gue esto significa.

iterio: implica enfrentar el conflicto
niendo la propia solucion como unica
e impone al otro abusando a su poder.

airo aunque no estemos de
esto dura so6lo un tiempo y
Ina rompiendo el




itud positiva valorando el diadlogo
0 de resolucion.

contener al otro en su




er la existencia de una tension

partes en conflicto para definir
oroblema. Este dialogo implica
) parte es capaz de escuchar,

gue cada parte
RCO. (esta etapa es
oluciéon no




cion de conflictos




OBJETIVOS:

er la existencia de conflictos como algo inherente a
Aha y como instancia de aprendizaje.

QS necesarios para una resolucion de

de resolucion de conflictos
0S con la resolucion de




ACTIVIDADES:

e como grupo gue escriban palabras o ideas
A el término conflicto.

po presenten un conflicto que
Ah.como lo han abordado.

jllie deseen compartir lo

encuentren










dad personal que nos permite
OS senfimientos, deseos, opiniones y

sin negar ni
yde [os demds.

Es una manera de llegar a
conseguir los objetivos que
NoSs proponemos sin sentirnos
incomodos por ello ni
incomodar a los demdads.
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‘ “ Me senti tfriste cuando no pudiste venir”

® O v expresa

= O OUE DOCTTONTTO =forar nuestra
manera de exponer, ya que vi a los alumnos
distraidos”




n1a escuela
encontraran buenos y
malos amigos, entre los
buenos quiero estar yo”

® JUgje de apertura
® glle claroy

“Les agradezco su
atencion y escucha,
gracias”
sicuerdo,

~—Sabes, €l Trobojomo\

que les solicité, creo que con un
poco mads de esfuerzo de tu parte
hubiese resultado algo de muy

N Dbuena calidad” __




sMe podrias decir por
qué estas tan
enfadado por tu notae

—

iPermiteme decirte, que fu
actitud no es la correcta, no se
merecen tus companeros, tus
burlas y quejas contindas!

N




Los derechos asertivos

sona fiene derecho q:;




Que lo quiero
Que confie en €l
Que le sea ledl
Que le ensene
le aporte
gconseje

©@ © ® ©®© ® ® ® ®




® Esimportante que los adultos no le
adjudiquen a los ninos la
responsabilidad de adivinar las
emociones que sentimos, ni siquiera que
sepan a ciencia cierta la magnitud de
las suyas

® Tampoco cometamos el error de suponer, sin
verificar, cudl es la emocion que hay detrds
de cada uno de sus comportamientos.




Caracteristicas Razones Mensaje

_ “Yo no cuento”
Expresa sus Falta de control Apaciguar a los

emocional. demas “TU puedes
aprovecharte de

1

Predominio del Evitar el conflictoa ™!

temor y la ansiedad cualquier precio L :
No importan mis

sentimientos,
de habilidad solamente

importan los

tuyos”

“Mis
pensamientos no
son importantes,
los tuyos son los
unicos dignos de
ser oidos”.

g soy nadie,




Caracteristicas

Mostrarse rigido e
inflexible

Actuar a la

gtemente.

Razones

Falta de control
emocional

Intolerancia a la
frustracion

Errores en la forma

de expresion

Necesidad de poder

0 de dominacion,

Metas

Dominar y ganar.

Forzar a la otra
persona a perder

Ganar:
Humillando
Degradando
Dominando

Despreciado

ebilitar al otro y

expresar y

Mensaje

“Esto es lo que
YO PIENSO”
(TU eres un
tonto por pensar
de manera
diferente”.

“Esto es lo que
YO QUIERO”
(Lo que tu
quieres no es
importante).

“Esto es lo que
YO SIENTO” (Lo
gue tu sientes
no cuenta)




Caracteristicas

La conducta
asertiva es “

Razones

Respetarse a si
mismo

Respeto por los
demas

Ser directo

er honesto

Comunicacion
Mutualidad.

Dar y recibir
respeto

Pedir “juego
limpio”

Dar un espacio
para un acuerdo

Mensaje

“Esto es lo que
YO PIENSOQO".

“Esto es lo que
YO SIENTO”.

“Asi es como
YO VEO la
situacion”.




clas positivas de la
q asertiva:




e desarrolla la capacidad de observar con mas facilidad las ocasiones
€ no se esta comunicando correcta y detenidamente y qué hacer
egirlo.

nas las emociones para no atropellar el didlogo

e logra que los demas tambien lo sean

demas personas.

*Se minimizan los conflictos e se acrecienten los

ler escenario.




